
 

ĐÃ LƯU 

KHIẾU NẠI 

CRD 

LIÊN HỆ LẦN 

ĐẦU VỚI CRD 

ĐÃ NỘP BIỂU 

MẪU TIẾP NHẬN 

THÔNG TIN 

CRD CÓ QUYỀN 

HẠN HAY 

KHÔNG? 

VỤ VIỆC KẾT THÚC 

QUY TRÌNH KHÁNG CÁO 

TÙY CHỌN CÓ SẴN 

ĐIỀU TRA 

THỎA HIỆP 

 TỰ NGUYỆN  

 BẮT BUỘC  

 HÒA GIẢI  

TRUY TỐ BỞI CRD TẠI 

TÒA 

KẾT THÚC VỤ VIỆC MÀ 

KHÔNG TRUY TỐ HAY 

THỎA HIỆP 

Người khiếu nại có quyền lưu vụ 

việc trên tòa của chính mình 

CÓ 

KHÔN

G 


