Hwéng Dan Danh Cho Cac Doanh (s ey,
Nghiép Tai California Lién Quan Pén  §
Cac Bién Phap An Toan COVID-19
va Cac Diéu Chinh Hop Ly

Khi ngwoi dan California dang vwrot qua dai dich COVID-19, S& Viéc Lam va Nha (o
Céng Bang (Department of Fair Employment and Housing, DFEH) da cung cap cac
hwéng dan nham bao vé quyen cong dan va giam thiéu rui ro lay truyén COVID-19
tai noi lam viéc, nha &, co s& cham séc strc khoe, va, trong tai liéu nay, cac doanh
nghiép phuc vu céng chiing.

B0 luat co tén Pao Luat Dan Quyén Unruh (Unruh Civil Rights Act) nghiém cam tét ca cac doanh
nghiép thudc moi thé loai & California phan biét dbi xtr dwa trén gidi tinh (bao gdm gidi tinh,

ban dang gi&i, biéu hién gidi, tinh trang mang thai), chiing tdc, mau da, t6n gido, b tién, ngudn
gbc quéc gia, tinh trang khuyét tat, tinh trang bénh ly (dwoc xac dinh 1a dac tinh di truyén hoac
tinh trang suy gidm strc khée lién quan hodc cé méi lién két véi chan doan mac bénh ung thw
ho&c bénh an hoac tién str bénh ung thw), théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, dinh hwéng
tinh duc, tinh trang cong dan, ngdn ngir chinh, tinh trang di tra, tudi (chi can nhéc dén tudi lién
quan dén viéc ban hodc cho thué nha &, trlr trwerng hop dwoc cho phép dbi véi ngudi cao tudi
va thanh thiéu nién), hodc cac dac diém ca nhan khac. Vi du: mét doanh nghiép tir chdi phuc

vu hoac tinh gia cao hon dbéi véi mot khach hang do chilng téc clia khach hang sé vi pham Dao
Luat Dan Quyén Unruh va phai chiu trach nhiém béi thweong thiét hai it nhat 1a $4,000 dbi véi méi
vi pham. Ngoai cac muc dich khac, luat nay nham bao dam moi ngudi dan California déu tw do
va binh dang bang cach loai bd phan biét dbi xt trai phap luat khéi thj truong.

DFEH duoc trao quyén thyc thi Dao Luat Dan Quyén Unruh. Bat ky ai tin rang cac quyén ctia
minh theo Dao Luat Dan Quyén Unruh da bj vi pham c6 thé ndp don khiéu nai dé DFEH diéu tra,
hodc ho c6 thé tw ndp don kién cao ma khong can lién quan dén DFEH.

Cac doanh nghiép tai California phai tuan tht Dao Luat Dan Quyén Unruh va cac luat vé dan
quyén hién hanh khac, trong khi cling phai tuan theo cac 1énh mé&i nhat lién quan dén COVID-19
ctia dia phwong, tiéu bang va lién bang. Phan tra 16 cac cau héi thuweng gép ctia DFEH bén
duéi dwa vao Pao Luat Dan Quyén Unruh va khéng dé cap dén cac quyén hodc nghia vu duwoc
bét ky luat nao khac quy dinh, chdng han nhw céc 1énh ctia dia phwong hodc tiéu bang lién quan
dén viéc deo khau trang ho&c chiing ngtra. DFEH hiéu rang cac cau tra I&i clia S& can nhét
quan v&i luat vé dan quyén cla lién bang — c6 tén 1a Tiéu Muc |Il ctia Dao Luat Ngwdi My Khuyét
Tat (Americans with Disabilities Act) va Tiéu Muc Il ctia Bao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act)
nam 1964 — méc du dén thoi diém phat hanh hwéng dan nay van chwa c6 huwéng dan cudi cung
tr cac co’ quan lién bang. Hwéng dan nay dwoc dwa trén thong tin y t& cong cdng hién tai va c6
thé sé dwoc cap nhat theo thoi gian. Hwéng dan nay chi nham muc dich cung cap thong tin va
khéng nham dwa ra b4t ky quyén hay nghia vu nao riéng biét véi quyén hodc nghia vu dwoc ap
d&t theo Dao Luat Dan Quyén Unruh.
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Hwéng Dan Danh Cho Céac Doanh Nghiép Tai California Lién Quan
bén Cac Bién Phap An Toan COVID-19 va Cac bieu Chinh Hop Ly

CAC TRIEU CHIPNG COVID-19

1 I Trwéc khi cho phép khach hang vao co sé kinh doanh, doanh nghiép cé thé héi
khach hang xem ho c6 cac trleu chirng COVID-19 hay khéng va/hoac c6 dwoc do
than nhiét ctia khach hang dé xac dinh ho cé bj sé6t hay khong? Doanh nghiép c6 thé
loai trtp hoac ttr chéi phuc vu nhwng ngwoi co trleu chirng COVID-19 hay khéng?

C6. Pao Luat Dan Quyén Unruh cho phép doanh nghiép dat ra cac quy tac phuc vu cho nhirng loi ich kinh
doanh hop phap. Viéc kiém tra xem khach hang cé dang gép cac triéu chirng COVID-19 hay khéng, nhw
mot diéu kién dé vao co s& kinh doanh, gitip bao vé& nhan vién va khach hang khéng bi lay nhiém COVID-19,
bao gébm viéc lay nhiém tir khach hang sang nhan vién ho&c tir khach hang sang khach hang. Tuwong tw, mot
doanh nghiép cé thé tir chéi cho vao ctra hodc phuc vu ai d6 dang cé céc triéu chirng COVID-19, nhw bj ho,
sbt, mét vi giac hodc mét khiru giac. Doanh nghiép ciing c6 thé tir chéi cho vao clra hodc phuc vu nhirng ai
twr chdi cho biét ho cé céac triéu chirtng COVID-19 hay khdng hodc tir chdi khéng cho phép do than nhiét. Pao
Luat Dan Quyén Unruh khéng yéu cau doanh nghiép thuwc hién cac buwdc nay, du doanh nghiép cé thé quyét
dinh — hodc cé thé dwoc mét luat khac quy dinh — thuwe hién cac bién phap bao vé nay nhw mét phan cla ké
hoach toan dién nham béo vé nhan vién va khach hang ctia doanh nghiép khéng bi nhiém COVID-19.

2 I Doanh nghiép cé thé chi héi mét sé khach hang nhat dinh liéu ho c6 cac triéu chirng
COVID-19, thyc hién do than nhiét véi chi moét s6 khach hang nhéat dinh, hoac tw
chdi phuc vu chi mét sé khach hang nhéat dinh ¢é triéu chirng COVID-19 hay khéng?

Khoéng, néu diéu nay dwoc thyc hién dwa trén mét dac diém ca nhan dwoc Dao Luat Dan Quyén Unruh bao
vé. Vi du: mét doanh nghiép chi thwe hién do than nhiét véi nhivng khach hang dwoc cho la ngwdi nhap cu,
hodc chi loai trtr cac khach hang co than nhiét cao duwdng nhw dén tir mot qudc gia cu thé khac, la vi pham
Pao Luat Dan Quyén Unruh.

CHUNG NGUA VA XET NGHIEM COVID-19

3 | Trwée khi cho phép khach hang di vao co’ s& kinh doanh, doanh nghiép c6 thé yéu
cau khach hang xuat trinh bang chirng da chiing ngtra vac-xin COVID-19 kh6éng?
Doanh nghiép cé thé loai trir hodc to chdi phuc vu nhirng ngwi khéng xuét trinh
dwoc bang chirng da chung ngtra vac-xin COVID- 19 khéng?

C6. Nhw da duoc giai thich & Cau Héi Thuong Gap (FAQ) 1, Dao Luat Dan Quyén Unruh cho phép doanh
nghiép thuc hién cac quy tic bao vé nhan vién va khach hang ctia doanh nghiép khéi bi nhiém COVID-19.
Do d6, mét doanh nghiép c6 thé quyét dinh — hodc cé thé dwoc mét luat khac quy dinh — viéc bat budc bat ky
ai di vao co sé kinh doanh phai xuét trinh bang chirng da ching ngtra mét loai véc-xin ngira COVID-19 dwoc
FDA chép thuan hodc phé duyét, du doanh nghiép cé yéu ciu khach hang tuan tha véi cac bién phap an toan
khac hay khéng. Theo Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh (Centers for Disease Control and
Prevention), “cac béng chirng hién tai cho thay nhirng ngudi da dwoc chiing ngira day du, khéng bi suy gidm
mién dich cé thé tham gia vao hau hét cac hoat dong véi mire rii ro thip bi mac phai hodc lam lay truyén
SARS-CoV-2, v&i cac bién phap phong ngira bd sung (vi du: deo khau trang) & nhirng noi cé ty I& 1ay nhiém
dang ké hodc cao.” Hay xem cac Cau Hoéi Thuong Gép tlr cau 8 — 10 dé biét cac thong tin quan trong vé cac
bién phap diéu chinh hop Iy.
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Trwée khi cho phép khach hang di vao co s kinh doanh, doanh nghiép cé thé yeu
cau khach hang xuét trinh bang chwng xet nghiém COVID-19 am tinh trong th&i gian
gan day hay khéng? Doanh nghiép c6 thé loai trir hodc tir choi phuc vu nguwoi khéng
thé xuat trinh két qua xét nghiém COVID-19 am tinh trong th&i gian gan day khéng?

Co, voi ly do da dworc gidi thich trong Cau Héi Thwong Gap 1 va 3. Hay xem cac Cau Hoéi Thuwdng Gap tr cau
8 — 10 dé biét cac thong tin quan trong vé cac bién phap diéu chinh hop ly.

Doanh nghiép c6 thé yeu cau chi mét sé loai khach hang nhat dinh xuat trinh bang
chwng da chung ngtra vac-xin COVID-19 valhoac xét nghiém COVID-19 am tinh trong
th&i gian gan day hay khéng?

Khoéng, néu diéu nay dwoc thyc hién dwa trén mét dac diém ca nhan dwoc Dao Luat Dan Quyén Unruh bao vé.
Vi du: mdt doanh nghiép chi yéu cau két qua xét nghiém am tinh hodc bang chirng da ching ngira vac-xin ti
nhirtng ngwdi dén tir cadc nhdm chiing tdc hodc ton gido nhét dinh, nhwng khdng yéu cau didu nay véi nhirng
nguwoi khac, la vi pham Dao Luat Dan Quyén Unruh.

CHE MAT

Doanh nghiép cé thé yéu cau khach hang che mit, chang han nhw khau trang hoic
tdm che mat, nhw moét diéu kién dé vao co’ s& kinh doanh cua doanh nghlep nham
bao vé chong lay truyen COVID-19 hay khéng, va doanh nghiép c6 thé loai trir nhirng
ngwei ttr choi thwe hién hay khéng?

Co, voi ly do da dwoc giai thich trong Cau Héi Thuwdng Gap 1 va 3. Hay xem cac Cau Héi Thwong Gap tr cau
8 — 10 dé biét cac thong tin quan trong vé cac bién phap diéu chinh hop ly. C6 thé xem hwéng dan tiy S& Y Té
Co6ng Cong California (California Department of Public Health) vé tAm che mét tai: www.cdph.ca.gov/Programs/
CID/DCDC/Pages/COVID-19/guidance-for-face-coverings.aspx.

Doanh nghiép c6 thé yéu cau chi mét s6 khach hang nhét dinh deo tAm che mét hay khéng?

Khong, néu diéu nay duoc thuc hién dwa trén mot déc diém ca nhan dwoc Dao Luat Dan Quyén Unruh bao vé.
Vi du: mdt doanh nghiép chi yéu ciu nhitng ngwdi dang mang thai hodc nhivng ngudi bi suy gidm thé chéat deo

kh&u trang sé vi pham Dao Luat Dan Quyén Unruh, ngay ca khi doanh nghiép tin rang viéc thuc hién diéu nay vi
mét ly do nhan ti.

BIEN PHAP DIEU CHINH VA SUA DOl HOP LY

Trong dai dich COVID-19, doanh nghiép c6 bat budc phai thwe hién diéu chinh hop
ly cho nhirng khach hang bi khuyet tat hay khong?

C6. Pao Luat Dan Quyén Unruh yéu ciu cac doanh nghiép & California diéu chinh hop ly cho nhivng khach hang
dwoc biét 1a bj khuyét tat, chdng han nhw bi suy gidm thé chét. Vi du: khi phuc vu mét khach hang khiém thinh
str dung cach doc méi va quan sat nét mat dé hé tro' cho viéc giao tiép, nhan vién clra hang phai deo khau trang
trong suét hodc tAm che mat trong suét thay cho khau trang che kin phan dwéi ctia khudn mét. Bé dwoc hwéng
dan cach thue hién cac bién phap diéu chinh hop ly cho ngudi khuyét tat, hay xem tai Cau Hai Thwéng Gap 9.
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Khi doanh nghiép yéu cau khach hang xuét trinh bang chirng da ching ngtra
vac-xin COVID-19, xuat trinh bang chirng xét nghlem am tinh véi COVID-19 trong
th&i gian gan day, deo tAm che mat, hodc tuan thu véi cac bién phap an toan
COVID-19 khac, doanh nghiép cé bat buoc pha| thwe hién diéu chinh hop ly cho
ngwdi khuyét tat ma khuyét tat d6 can tro ngwoi d6 tuan tha véi cac bién phap an
toan hay khong’?

Tra 167 nhanh: Co, trr khi viéc didu chinh hodc stra dbi co thé tao ra mot mléi de doa truc tiép dbi véi strc khde
hoac sy an tgén cla nhirng ngwoi khac, mét ganh nang khéng dang cé doéi véi doanh nghiép, hodac mét thay
ddi co ban dbi vai cac thuc hanh clia doanh nghiép.

Giai thich: Mac du doanh nghiép thuong sé khdng str dung cac tiéu chi sang loc dé loai trtr cac ca nhan dua
trén tinh trang khuyét tat, cac bién phap an toan COVID-19 cu thé dwoc thao luan trong tai liéu nay, theo huéng
dan y té cong cdng hién hanh, & can thiét d& doanh nghiép hoat ddng mét cach an toan. Néu mét khach hang
cho biét rang ho bi khuyét tat ngan can ho chling ngtra vac-xin COVID-19, deo khau trang hodc tAm che mat
khéac, va/hodc tuan tha véi bién phap an toan COVID-19 khac, doanh nghiép khong dwoc yéu cau khach hang
chia sé théng tin ca nhan vé tinh trang khuyét tat va khong dwoc dua ra nhitng thac mac khong can thiét vé

s ton tai cla tinh trang khuyét tat. Thay vao d6, tai giai doan nay nham tao diéu kién cho viéc giao dich kinh
doanh, doanh nghiép c6 thé chap nhan tuyén b cla khach hang rang ho bi khuyét tat ngan can ho tuan tha véi
céc bién phap an toan COVID-19, nham xem xét liéu cé mét gidi phap thay thé hop ly hay khong.

Néu khach hang khéng thé tuan tha cac bién phap an toan COVID-19 clia doanh nghiép do tinh trang khuyét
tat, don gian la doanh nghiép khong dwgc bé qua khach hang. Doanh nghiép nén hgp tac cung khach hang
dé cb géng xac dinh mét giai phap thay thé hop Iy cé thé cho phép doanh nghiép phuc vu khach héng trong
khi van c6 thé bao vé nhan vién va nhitng khach hang khac ctia doanh nghiép. Khi tham gia vao “quy trinh
twong tac” nay, ngwoi dai dién clda doanh ngh|ep phal duy tri khodng céach an toan véi khach hang; néu thich
hop, nguo’l dai dién cia doanh nghiép co thé yéu cau dwoc néi chuyén véi khach hang qua dién thoai, qua
ctra s6, hodc béng nhitng cach khac c6 thé bao vé khéi kha nang phoi nhiém COVID-19.

Céc giai phap thay thé hop ly dwoc xac dinh tuy theo truong hop. Cac yéu to can nhac bao gém cach bo tri
kinh doanh ctia doanh nghiép, s0 nhan vién trong ca trirc, hang héa hoac dich vu dwgc cung cap, nhu cau
cua khach hang dwoc dé cap, va hién dang cé cac khach hang khac hay khéng. Vi du:

+ Néu mot siéu thi yéu cau khach hang deo kh&u trang khi dangré’ trong siéu thi, va mot khach hang
khong thé deo khau trang do khuyét tat, mét giadi phap thay thé hop ly cé thé thie hién la khach hang
chd & bén ngoai trong khi nhan vién thyc hién viéc mua sam cho khach hang.

+ Néu mét ctra hang may vi tinh nhé yéu cau khach hang xuét trinh chirng nhan chiing ngira va deo
khau trang khi dang & trong ctra hang, va mét khach hang khong thuwc hién ca hai didéu nay do khuyét
tat, gidi phap thay thé hop ly c6 thé dwa ra la clra hang phuc vu khach hang qua dién thoai, qua video
hodc qua tin nhan.

+ Néu mét quay bar co phuc vu ¢ trong nha va ngoai troi yéu cau khach hang xuét trinh bang ching
chiling ngtra véc—;dn COVID-19 dé vao bén trong, va khach hang khong thé chiing ngtra do khuyét tat,
gidi phap thay thé hop Iy cé thé chi don gian la d&m bao khach hang dwoc phuc vu & khu vrc ngoai troi.

Vo nhiéu thoi diém, sau khi doanh nghiép va khach hang tim dwoc giai phap thay thé kha thi, viéc diéu
chinh hop ly ¢ thé khong thuwe hién dwoc. Didu nay cé thé xay ra khi giai phap thay thé tao ra mot mébi de
doa truc tiép dbi vdi strc khde hodc sw an toan cla nhirng ngudi khac (chéng han nhw nhan vién hoac mot
khach hang khac), mot ganh nang khéng dang cé ddi véi doanh nghiép, hodc mét thay ddi co' ban déi véi cac
thiwre hanh clia doanh nghiép. Vi du:

+ Néu mot nha hang chi phuc vu &n udng trong nha yéu cau tat ca cac khach hang chling nglra vac-xin
COVID-19 va c6 mét sac Iénh dia phuwong cam viéc sap xép ban an ngoai trdi, viéc nha hang phuc vu cho
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khach hang chwa chiing ngtra tai ban ép ngoai tr(‘?i khong phai la mét gidi phap thay thé hop ly. Tuy
nhién, doanh nghiép cé thé dwoc yéu cau cung gép thL’P(; &n d& nhan mang di hoc giao thirc &n cho
mot khach hang khdng thé chiing ngtra do khuyét tat, néu doanh nghiép cé cac kha nang dé.

+ Néu mét tiém cét téc nam hodc cat toc nir yéu cau tat cd cac khach hang chiing nglra vac-xin
COVID-19 va/hoac deo khau trang vao moi lic khi & trong clra hang, viéc clra hang tir chdi cat toc, tét
téc, cao rau hodc céc dich vu khéc yéu cau co tiép xtc gan gitra nhan vién va khach hang chua chiing
ngtra’khong deo khau trang & hop Iy, vi mét dich vu nhuw thé c6 thé de doa truc tiép dén strc khde hodc
sw an toan clia nhan vién va co thé de doa cac khach hang khac. Nguoc lai, néu mét khach hang chua
chling ngtra chi muén mua dau goi dau hodc kem tao kiéu téc, lic nay nhan vién co thé yéu cau khach
hang ch& & bén ngoai trong khi nhan vién thuc hién don hang va giao san phdm bén ngoai clra hang
cho khach hang.

+  Néu moét rap chiéu phim yéu cau tat ca cac khach hang phai chiing ngva vac-xin COVID-19 va/hodc
deo khau trang vao moi Itc khi & trong tda nha, viéc rap chiéu phim ttr chdi khéng cho khach hang chwa
chling ngtra’khéng deo khau trang vao cta la hop ly. Rap chiéu phim c6 thé c6 kha nang b tri mét budi
chiéu phim ngoai tréi; nhung trir khi rap chiéu phim da tirng thue hién viéc nay, viéc nay cé thé 1a mot
ganh nang khong dang co va/hoac la mot sy thay déi co’ ban dén hoat dong kinh doanh néu rap chiéu
phim dwoc yéu cau thye hién didu nay cho nhitng khach hang chwa chiing ngira/khdng deo khau trang.

Khi doanh nghlep yeu cau tat ca cac khach hang xuéat trinh bang chirng

da chung ngtra vac-xin COVID-19 hoac tuan tha v&i cac bién phap an toan
COVID-19 khac, doanh nghiép c6 bat buéc phal thwc hién diéu chinh hop ly cho
nhirtng ngwei khong thé tuan tha véi yéu cau véi ly do vi dive tin ton gidao?

DFEH chwa c6 théng tin nao vé moi quy dinh do tda an ban hanh hoac tlr ngudn luat nao khac quy dinh
ré rang rang Pao Luat Dan Quyén Unruh yéu cau doanh nghiép diéu chinh hop ly cho dire tin t6n gido
ctia khach hang. Tuy nhién, nham tao diéu kién cho viéc giao dich kinh doanh, DFEH dé xuét rang doanh
nghiép nén thwc hién theo hwéng dan trong Cau Hai Thudng Gap 9 khi gép khach hang khang dinh rang
ton gido la ly do dé& khoéng chiing nglra vac-xin COVID-19 hodc khéng thwe hién theo cac bién phap an
toan COVID-19 khac. Ngoai ra, huéng dan sau day tir Uy Ban Co Hoi Lam Viéc Binh Déng Hoa Ky (U.S.
Equal Employment Opportunity Comm|SS|on) ap dung cho béi canh noi lam viéc ciing c6 thé hivu ich cho
cac doanh nghiép khi gap cac yéu cau didu chinh vi tén gido ctia khach hang: “Hwéng dan ctia EEOC giai
thich rang dinh nghia vé ton giao la rat rong va bao vé dire tin, thwe hanh va sy tuan thi ma chd doanh
nghiép co thé khéng quen thudc. Do dd, théng thwdrng chi doanh nghiép nén cho réng yéu ciu cia nhan
vién vé viéc diéu chinh vi tén gido la dwa trén dirc tin, thwe hanh va tuan tha vi tén gido. Tuy nhién, néu
mot nhan vién yéu cau diéu chinh vi tén gido, va chi lao ddng biét dwoc vé cac sy kién cung cap co' s&
khach quan dé dwa ra cau héi vé ban chét cta tén gido hodc sw chan thanh cla die tin, thwe hanh hodc
tuan tha cu thé, viéc chi lao dong yéu cau cung cip thém théng tin hd tro 1a hop 1y,

S& Viéc Lam va Nha O Cong Biéng

dfeh.ca.gov / Sé Dién Thoai Mi&n Phi: 800.884.1684 / TTY: 800.700.2320

DFEH co thé hé tro' quy vi qua dién thoai hogc, d6i voi nguoi khiém thinh hogc kho nghe hozc khiém
khuyét kha ndng ndi, théng qua California Relay Service (711), hodc quy vi ¢é thé lién hé véi ching toi
theo théng tin & trén.
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