KH UYET TAT

TOTHONG TINVE

LUAT VE NHA O’CONG BANG
CUA CALIFORNIA BAO VE QUY
Vi KHOI HANH VI PHAN BIET
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THEO LUAT CUA
CALIFORNIA TINH TRANG
NAO BUQC COI LA TINH
TRANG KHUYET TAT?

pOI XU

Pao Lujt Viéc Lam va Nha & Cong Bing b3o vé quy vi khi
hanh vi phan biét d&i x(r va quay rdi bat hop phap vé nha &
dura trén tinh trang khuyét tat thé chat hodc tinh than. Hanh
vi phan biét ddi x&r bao gdm, nhung khdng chi gdm, nhitng
hanh dong sau:

* Tir chdi cho thué nha ngan han, dai han hay ban nha
* Tir ch6i thuong luwgng ban nha, cho thué nha ngan han
hay dai han

* Trinh bay rang khong con chd & dé kiém tra, ban hay cho
thué trong khi trén thuc t&€ ngdi nha van con chd

¢ Cung cap cac diéu khoan, dleul kién, dac quyén, co s& vat
chat hodc dich vu lién quan dén nha & cé mirc thap hon

* Huy bd hodc chdm dirt thda thudn bén nha hay cho thué

¢ Khong thiét ké va xdy dung khu nha & da ho theo céch
cho phép nguoi khuyét tat ti€p can va st dung

¢ Cung cap nha & riéng biét hodc tach biét

* Tir chéi cap phép khi nguoi khuyét tat ty bo chi phi dé
stfa d6i hop ly noi cut ngu ma ngudi khuyét tét dang &
hoé,c chyén bi chuyép vao, khi qhﬁ'ng stra doi do la can
thiét dé ngudi khuyét tat cd thé sir dung thodi mai noi
cu ngu

e Tl choi thucNhién cac stra d6i hop ly trong quy tac, chinh
sach thuyre tién hodc dich vu khi nhitng sira doi do6 co thé
can thiét dé ngu’on khuyét tt c6 co hgi str dung va tan
huéng khu nha & mét cach binh dang

* Céc chinh sach, thyc tién, diéu khoan hodc diéu kién
mang tinh phan biét d6i x&r dan dén tinh trang bat binh
dang trong viéc tiép can nha & hodc cac dich vu lién quan
dénnha &

Theo luat cta California, khuyét tat la sy suy yéu, réi loan
hodc tinh trang lién quan dén thé chat hodc tinh than gay
han ché cho mét hoat dong sinh hoat chinh. Dinh nghla vé
tinh trang khuyét tat bao gdm chan doan HIV/AIDS cling nhw
cac tinh trang y t€ bao gdm moi suy glam strc khde lién quan
dén ung thu hodc mét dac diém di truyén cua‘ca nhan. Dinh
nghta vé khuyét tat cling bao gém cadm nhén rang nguoi dé
bi khuyét tat, hodc nguoi d6 cd lién quan dén mot ngudi bi
khuyét tat, hodc duoc coi la bi khuyét tat.

Binh nghia vé khuyét tat khong bao gom rdi loan hanh vi tinh
duc, nghién c& bac, chitng an cap vat, chitng cudng phdng
hoa hodc rdi loan str dung chat gdy nghién tAm than do st
dung trdi phép céc chat bj kiém sodt hodc céc loai thudc khac.

"Cac hoat dong sinh hoat chinh" la mot khai niém rong. Vidu
vé cac hoat dong sinh hoat chinh bao gdm nhung khong chi
gdm: cac hoat ddng thé chat, tinh than, xa hoi va lam viéc.
Liéu mot khuyét tat hay tinh trang ¢6 "han ché" mét hoat
ddng chinh trong cudc song phai dugc xac dinh khi
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CAC BIEN PHAP KHAC

PHUC DAN SU’ TIEM NANG

1. Cung cap nha & ma trudc day bi tir choi
2. Boi thuong cho céc thiét hai va dau khé vé cdm xuc

3. Dao tao va thay d6i chinh sach dé ngan chan hanh vi
phan biét doi x{r trong twong lai

4. Cac hanh dong khac dé loai b anh hu‘c’mg cta hanh vi
phan biét doi xr nhu x&r phat, ndp tién phat, bdo cao
hay gidm sat
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LA NGU'O'l THUE NHA B
CAC

KHUYET TAT, TOI CO
QUYEN GI?

1. Lién hé v&i DFEH bang thong tin & mat trudc to roi nay

2. Chuan bj san sang dé trinh bay cc tinh tiét cu thé vé
hanh vi bi cho | phan biét d8i x(r hodc quay roi

3. Luu gitt moi ho so'va tai liéu ma quy vi cd vé (cic) vy
viéc, nhur héa don cho thué nha ngan han, don dang
ky, tin nhan van ban hay phuong tién lién lac dién tlr
khéc, cuing nhitng bang chirng tiém ndng vé hanh vi
phan biét déi xtr

Néu khiéu nai clia quy vi dugc chap nhan, DFEH s tién
hanh diéu tra cong bang Chung t6i dai dlen cho Tiéu Bang
California. Chung t6i s& hd tro ca hai bén gii quyét khiéu
nai néu cd thé.

Néu khdng thé dat dugc thoa thudn dan x€p tu nguyén
va c6 du bang chirng cho thay hanh vi pham luat, DFEH s&
khdi kién vu an tai toa an dan su.

Néu tda an tuyén an rang bén khiéu nai thang an, thi c6
thé cd céc bién phép khac phuc bao gdbm cung cdp nha &
ma trudc day bi tir chdi, bdi thudng cho cac thiét hai va
dau khé vé cam xuc, dao tao va thay déi chinh séch dé
ngan chan hanh vi phan biét d6i x trong tuong lai, ciing
cac hanh déng khéc dé loai bd anh hudng cta hanh vi
phan biét dai xr.

Quy vi ¢6 quyén ty ndp don kién vdi mot toa én tai
California trong vong hai nam ké tir khi xay ra hanh dong
bi cho 1a phan biét d6i xtr. Quy vi khéng can ndp don
khiéu nai véi DFEH trudc khi ndp don kién vé nha &. Thoi
gian DFEH xt ly don khiéu nai s& khéng duoc tinh vao giai
doan hai nam.

Céc cé nhan bi khuyét tatco quyén khong bi quéiy réi va phan
biét doi xr trong tat c cac khia canh ctia nha &. Ho cling c6
quyén yeu cau stra d6i hop ly trong cac quy tac, chinh sach,
thuc tién hodc dich vu lién quan dén nha & khi can thiét dé
ngudi khuyét tat cé co hdi st dung va tan hudng khu nha 6.
Cac ca nhan bj khuyét tat cling duoc phép tu bo chi phi dé
stra chita nha & clia ho gilip dam bao ho dugc tan hudng day
dU noi cu ngu clia minh. Ngoai ra, viéc chi nha dura ra cac
yéu cau bang van ban hodc bang miéng dé xac dinh xem mot
ngudi tim mua, thué nha ngan han hodc dai han cé phai ngudi
khuyét tat hay khdng 1a hanh vi bat hop phap, trir khi dé 13
mat phan trong quy trinh twong tac dé nguoi thué nha yéu
cau mot stra d6i hop ly.

Céc khu nha & da ho phai ¢ it nhét cac tinh nang sau:

1. it nhat mét 16i ra vao toa nha cd duwong hd tro di lai cho
ngudi khuyét tat

2. Cac khu vy cong cong va chung phai ho tro viéc tiép can
va st dung cho ngudi khuyét tat

3. Léiravao va di dén can ho cla ngudi khuyét tat phai co
duwdng ho tro dilai cho ho

4. Clrara vao nha bép va phong tam phai duoc thlet ké dé
nguoi str dung xe 1an cd thé ra vao, di qua va st dung

5. Cong tac den, 6 cam dién, bo diéu nhiét va cac diéu khién
moi trwong khac phai & nhu'ng vi tri ngudi khuyét tat co
thé tiép can duoc

6. Giacd tu‘dng phong tam dé sau d6 cd thé Iap dat cac
thanh nam an toan quanh nha vé sinh, bon tam  hodc voi
hoa sen va chd ngbi

Né&u quy vi bj khuyet tat va can mét diéu chinh hop
ly, DFEH c6 thé ho tr¢ quy vi qua dién thoai hodc
thong qua Dich Vu Tlep Am California (Callfornla
Relay Serwce) (711) v@i nhirng ngudi bi Diéc hoac
Khi&€m Thinh hay khi€ém ngén hodc quy vi c6 thé
lién hé v@i ching t6i theo thong tin bén duéi.

CACH NOP PON KHIEU NAI
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S6 Pién Thoai Mién Cudc: 800.884.1684
TTY: 800.700.2320
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