&{ E th SO GIA CU’ VA VIEC LAM CONG BANG CALIFORNIA
{f&f l@p; ("CALIFORNIA DEPARTMENT OF FAIR EMPLOYMENT AND HOUSING")
?f‘,‘if‘f,.: Mau don Khiéu nai Huan luyén Phéong ngira Quay nhiéu tinh duc

Mau don nay la dé khiéu nai mét nha tuyén dung da khong tuan theo cac yéu cau gido duc va
dao tao trénp quéy‘réi tinh duc the9 B6 luat Chinh phu tiéu ba‘ng California Phan 12950.1.
DFEH cé thé yéu cau don nha tuyén dung tuan tha cac yéu cau nay.

Néu quy vi mudn khiéu nai vé van dé quay réi tinh duc ho&c bat ky hinh thirc ky thi, quay rbi
hodc tra diia ndo, hay sir dung hé thdng truc tuyén clia chung téi, goi cho Trung tam Théng tin
800-884-1684 (thoai) hodc 800-700-2320 (TTY ), hodc gl thw dién tir dén dia chi
contact.center@dfeh.ca.gov dé sap xép cudc hen.

THONG TIN CUA QUY VI
TEN CUA QUY VI: SO DBIEN THOAI:

DIA CHI: DIA CHI THU BIEN TU”

THANH PHO/BANG/MA VUNG:

HO TRO NGON NG(* VA NGU'O'I PAI DIEN
Quy vi c6 can mdt théng dich vién trong qua trinh khiéu nai? O Cé O Khong

Néu cé, néu ngdn nglr yéu cau

Quy vi co dwoc tro gilp béi luat sw hay nguwdi bién hd khac khéng? O Co O Khbéng
Néu cé, vui long cung clp théng tin lién lac cta luat su:

TEN CUA NGU O BIEN HO: SO DPIEN THOAI:

TO CHU'C HOAC CONG TY:

PIA CHI: DIA CHIi THU BIEN TU:

THANH PHO/BANG/MA VUNG:

THONG TIN CUA NHA TUYEN DUNG
TEN CUA NHA TUYEN DUNG: SO PIEN THOAI:

DIA CHI CUA NHA TUYEN DUNG:

THANH PHO/BANG/MA VUNG:

PIA CHI NO'I QUY VI LAM VIEC (NEU KHAC):

THANH PHO/BANG/MA VUNG:
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LOAI HINH KINH DOANH:

LOAI CONG VIEC THUC HIEN:

SO LUONG NHAN VIEN:

Khiéu nai, phan nan
Vui Idng cung cép cho chung tdi théng tin vé viéc khiéu nai cha quy vi dbi véi chwong
trinh giang day vé phong nglra quay nhiéu tinh duc.

[Panh dau vao 6]

Co s& khong cung cap |6p gidng day it nhat hai gi vé phong ngira quay nhiéu tinh duc cho
cac nhan vién cap chi huy & California trong vong sau thang sau khi ho dam nhan vi tri lam
viéc.

Céc co s6 khong cung cap cac Iop gidng day huan luyén vé phong nglra quay nhiéu tinh
duc cho tirng nhan vién cap chi huy & California moi hai nam mét lan.

Ngay huén luyén gan nhat dwoc cung cap

Dot huén luyén cudi ciing khéng cung cép thdng tin vé phong nglra hanh vi lam dung (dwoc
xac dinh tai Poan 12950.1 (g) (2)) cta B6 luat Chinh phu.

Nha tuyén dung khéng ban hanh quy ché béng van ban vé van dé ngan ngtra quay rdi, phan
biét ky thi, tra dda.

Quy ché vé van dé ngan nglra quay roi, phan biét ky thi, tra diia khong duoc dich sang mét
ngdn nglr ma it nhat 10 phan tram lyc lwvgng lao dong st dung.

Chwong trinh gidng day khéng bao gém néi dung quéy nhiéu dwa trén nhan dang gidi tinh,
thé hién gidi tinh, va dinh hwéng tinh duc, khéng bao gdm cac vi du thuc té vé trwong hop
qudy nhiéu d6, hodc khéng phai do mét chuyén vién hodc mét dao tao vién cé kién thirc va
chuy&n mén trong céc linh viec d6 huén luyén.

Khac
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Quy vi da nép don khiéu nai Nha tuyén dung vé van dé quay réi, phan biét doi xur,
hay tra diia chwa?

O kneng
O cs

Néu cé, ngay ndp

S6 Hb so
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Ngén ng chinh:

THONG TIN NHAN KHAU
THONG TIN NAY LA TUY CHON VA CHI BUQC SU DUNG CHO CAC MUC BiCH THONG KE.

Tubi:

Gi&i tinh / Nhén dang gi&i tinh:

Nam N

TINH TRANG HON NHAN:

[ ]®6cthan | |kéthen

CHUNG TOC:

Ngui A Chau

Dan toc:

Chung séng

Khéng phéan dinh gidi tinh Khac

[ Ly hon

Ngwoi My da dé, Nguwdi My ban dia

Nguoi Hawai ban dia hoac Ngudi Bao Thai Binh Dwong

hoac Nguwoi Alaska ban dia

Nguw&i Da trang

Khac

Nguwdi My gbe Phi/ Nguwei Da den

Nguwdi gbc Hispanic hodc Latinh

NGUON GOC QUOC GIA:

Nguwoi Afghanistan

Nguoi My [U.S.A]

Nguwoi An do

Nguwoi Bangladesh

Nguwdi Campuchia

Ngu¢i Canada

Ngu&i Trung hoa

Ngu¢&i Cuba

Ngwoi Dominica

Nguwoi Ai cap

Ngwoi Anh

Nguoi Ethiopia

Nguoi Fiji

Nguwoi Philippines

Nguoi khéng thude gde Hispanic hodc Latinh

Nguwoi Dlrc

Nguwoi Ghana

Nguoi Guamania

Nguoi Haiti

Nguoi Hawai

Nguw&i Hmong

Ngwoi Indonesia

Ngwo&i Iran

Ngwoi Iraq

Nguwoi Ireland

Nguwoii Israel

Nguoi Y

Nguwoi Jamaica
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Nguwoi Nhat Ngu&i Trung Bong khac

Nguwdi Han quéc Nguwoi Pakistan

Ngw¢&i Puerto Rica

Nguwoi Lao

Ngu¢i Salvado

Nguwoi Liban

Ngu&i Samoa

Nguw¢i Malaysia

Nguw&i Sri Lankan

Nguwoi Mexico

Ngu&i Syria

Nguwoi Nigeria

Nguw¢i Bai Loan

Ngudi Khac
Ngu®i Phi Chau khac
Ngudi A Chau khac

Ngw¢&i Thai Lan

Ngudi Tonga

Nguwoi Viét Nam

Nguwoi Caribe khac
Ngwoi Au Chau khac
Ngu&i Hispanic/Latinh
khac



THONG TIN NHAN KHAU

THONG TIN NAY LA TUY CHON VA CHI PUQC SU’ DUNG CHO CAC MUC BiCH THONG KE.

KHUYET TAT:

SIDA hoac HIV

Mau / Tuan hoan mau

N3o / Than kinh / Co bap

Tiéu hoa/ Tiéu tién / Sinh san
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T chi [Tay / Chan]
Tam than
Thj giac

Kha nang néi / H6 hap

Thinh giac Xuwong séng / Lwng / H6 hap
Tim Khuyét tat khac

TON GIAO:
Bét kha tri Phi tén giao
V6 than DPao Tin Lanh
Baha'i Dao Primal-ban dia
Phat gido Tin d6 phai Quaker
Céng gido Tin d6 phai Rastafarian
Co dbc gigo Tin d& Thuyét Théng linh
Khédng gido Than dao (Shinto)
Pao Hindu Pao Sikh
Hoi gido Pao gigo
Nhan chirng Jehovah Phé Do luan Nhét vi
Do Thai giao Hoéa gido / Hién giao
Pagan giao Khac

Dinh hwéng tinh duc:

Dj tinh luyén ai Pdng tinh Nam hoac Bdng tinh N Lwéng tinh

gi®i tinh
khac Dinh
huwéng
tinh duc



CHINH SACH CUA SO GIA CU VA VIEC LAM CONG BANG CALIFORNIA

S& Gia cu va Viéc lam Céng bang California (DFEH) déa thdng qua Chinh sach Bao mat nay, co
hiéu luc tlr ngay 1 thang 1 ném 2017. DFEH dé cao sy an toan va bao mat thong tin ca nhén clta
quy vi va cam két bdo vé quyén riéng tw cta quy vi. DFEH chi cb gang thu thap thong tin ca nhan
lien quan cho phép chung t6i tro’ gilp quy vi trong viéc diéu tra va giai quyét cac khiéu nai vé phan
b|9t dbi x&r theo quy dinh cha B luat Chinh phu California, cac muc 111'35 va tiép theo., 12900 va
tiep theo., va B6 luat Dan sy California, cac muc 51, 51.7, 52.5, 54 va tiep theo.
Tat ca cac thong tin ca nhan chiing t6i thu thap duoc diéu chinh boi Dao luat vé Thie tién Thong
ctia Bang California nam 1977 (B luat Dan sw, §§ 1798-1798.78), B6 luat Chinh phu cac phan
11015.5 va 11019.9, va Dao luat Ho so Cong cdng California (BS luat Chinh pha § 6250 va tiép
theo).
Duéi déy,lé Chinh sach Bao mét va Thong bao truc tuyén clia chung t6i:

e Tham quyén Phap ly vé Thu thap va St dung théng tin

« Tiétld va Chia sé

« Didu gi xay ra véi thong tin quy vi gtri cho chiing tdi?

e Tap tin Cookies

« Cac lién két

s Cong bd cong khai

e Tré vithanh nién

* Anninh

« Truy cap va Stra dbi thong tin cd nhan ctia quy vi

« Cach Ii@n hé véi ching t6i néu quy vi cé bat ky cau hdi nao lién

guan dén chinh sach nay
« Thay déi Chinh sach Bdo mat cla chuing téi
* Ngay cé hiéu lwc

Tham quyén Phap ly vé Thu thap va Str dung théng tin

Chung t6i thu thap théng tin cé thé lién quan truc tiép t&i mét nguwdi cu thé. Chung tdi goi day
la "Théng tin Ca nhan" va né bao gf‘)m, tén, dia chi, sb dién thoai va dia chi email. Chung téi
thu thap Thong tin Ca nhan nay thong qua cac phwong tién hgp phap tiv nhirng ca nhan
muén khiéu nai v&i DFEH va chang t6i s dung thdng tin nay dé thiét 1ap tham quyen va tién
hanh diéu tra bat ky cao budc vi pham Quyén Cdng dan nao. Néu quy vi mudn khiéu nai, quy
vi phai cung cép cho chung téi day du théng tin phi hop véi Bo luat ctia Chinh pha California
cac muc 11135 va tiép theo, 12900 va tiép theo, va Bo Luat Dan sy California cac muc 51,
51.7, 52.5 ,54 va tiép theo.

Tiét 16 va Chia sé

Chung t6i khéng ban théng tin ca nhan ca quy vi. Bo luat Chinh phd muc 11015.5, tiéu muc
(6), cAm DFEH va tat ca cac co quan nha nwéc phan phdi hodc ban bét ky théng tin ca nhan
dwoc thu thap dién tr nao vé ngwdi dung cho bat ky bén thir ba ndo ma khéng c6 sw cho
phép clia ngudi d6. B4t ky viéc phan phéi thong tin ca nhan dwoc thu thap bang dién tlr sé
chi danh cho cac muc dich ma né da dwoc cung cép, nhw mé ta dwdi day.
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Chung téi cling c6 thé chia sé théng tin ca nhan cla quy vi trong cac trwdng hop sau:
1. Quy vi cho phép chung toi.

2. Chung t6i nhan dwoc yéu cau tir bén co tham quyén phap ly dé thu thap thong tin, chang
han nhuw trat doi hau toa.

3. Theo luat phap, théng tin dwoc chuyén dén / chia sé véi Uy ban Co hoi Viéc lam Binh
déng cta Hoa Ky, Uy ban Quan hé Lao déng Quéc gia, B6 Lao déng Hoa Ky, Bd Phat
trién D6 thi va Nha & Hoa Ky, Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, B6 Gido duc Hoa Ky,
B& Tw phap Hoa Ky, hodc b4t ky chi nhanh nao ctia Chinh quyén Tiéu bang California,
ho&c bat ky co quan dia phwong hodc lién bang khac c6 thdm quyén twong tu.

4. Thong tin khong mang tinh ca nhan, bao gdm cé cac cao budc trong chinh tai liéu khiéu
nai, co thé dwoc tiét 16 ra cong chung theo Dao luat H6 so Céng cdng California.

Diéu gi xay ra v&i thong tin quy vi gtri cho chung t6i?

Thong tin Ca nhan ma chung t6i thu thap tir quy vi sé dwoc stiv dung cho cac muc dich da dwoc
cung cap dé hé tro DFEH trong qua trinh diéu tra va né luc gidi quyét cac cao budc vé sy ky thi,
quay roi va’hoac tra dla bat hop phap ma quy vi da ndp. Thong tin Ca nhan thu thap dién t&r ma
chung t6i thu thap dwoc vé luot truy cap vao trang web clia ching t6i dwoc st dung dé gitp ching
t6i cai thién trai nghiém ngudi dung va cac sé liéu co ban clia trang web clia ching toi.

Cac lién két

Trang web ctia chuing t6i co thé chira lién két dén cac trang web khac trén Internet do cac bén thiy
ba s& hiru va diéu hanh. DFEH khong kiém soat chinh sach bao mat ho&c hoat dong ctia cac trang
web nay. Quy vi nén xem xét cac chinh sach bado mat ctia bén thi» ba cung cap trang web truéc khi
cung cap bét ky théng tin ca nhan ndo cho céc trang web nay. DFEH khong chiu trach nhiém vé noi
dung hodc hoat dong cuia bat ky trang web bén thi» ba duoc lién két nao va cac trang web clia bén
thtr ba dwoc cung cap chi nhdm muc dich tién loi va cung cp théng tin cho khach truy cap cla
chung toi.

Tap tin Cookies

Chung t6i khong thu thap thong tin nhw tén, dia chi va email tr nhirng ca nhan dang truy cap trang
web cia DFEH. Tuy nhién, khi quy vi truy cap trang web ctia ching t6i, mét "cookie" cé thé duoc
Iy trén may tinh cGa quy vi. Cookie 1a mdt phan nhé di liéu dwoc lwu trik bdi trinh duyét ctia quy vi
dé giup chang t6i nhan ra may tinh duy nhét va s& thich ctia quy vi khi st dung trang web cla
chuing t6i. Théng tin DFEH tw ddng thu thap c6 thé bao gdm loai trinh duyét dwoc st dung, ngay
thang va th&i gian truy cap vao trang web va cac trang web quy vi da truy cap. Thong tin nay dwoc
thu thap dé cai thién trai nghiém ngudi ding va cho cac sb liéu web co ban. Thong tin sé bi x6a
sau 30 ngay. Loai hinh thu thap thdng tin dién t&r nay dwoc phap luat cho phép va dwoc mién cac
yéu cau duwoc dwa ra theo Dao luat Hb so Coéng cong.

Quy vi co thé ttr chdi cookie hodc xda cac tap tin cookie tir may tinh clia quy vi sau khi quy vi truy
cap vao trang web clia ching téi. Quy vi cé thé tim hudng dan dé quan ly cac kiém soat cookie trén
cac trang web cho cac trinh duyét cu thé. Vi du:

e Cac trinh duyét Internet Explorer ctia Microsoft

e Cac trinh duyét Safari ctia Macintosh

e (Cac trinh duyét Mozilla Firefox
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https://support.microsoft.com/en-us/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://www.apple.com/safari/#security
http://kb.mozillazine.org/Cookies

Céng bé céng khai

o} Tleu bang California, luat phap tén tai d& bdo dam réng chinh phu c&i mé va cong ching co6
quyén truy cap cac hd so va thong tin thich hgp do chinh quyen bang s& hiru. Ddng thoi, co
nhirng ngoai & dbi v&i quyén clia codng ching dé truy cap cac hd so cdng cong.

Nhirng trwdng hop ngoai & nay phuc vu cac nhu ciu khac nhau bao gém duy tri sw riéng tw clia
ca nhan. Ca luat tiéu bang va lién bang déu c6 nhirng ngoai 1&. TAt ca cac théng tin thu thap
duoc tai trang nay sé tré thanh mot hd so cdng cong co thé duoc kiém tra va sao chép bdi cong
chang, trir khi c6 sw mién trir ciia phap luat. Trong trwdng hop ¢é mau thuan gitvka Théng béo
Bao mat nay va Dao luat Hob so Céng khai, Bao luat Thyc tién thong tin va/hoac cac luat khac vé
viéc tiét 16 hd so, Pao luat H6 so Céng khai, Dao luat Thuc tién Théng tin va/hodc cac luat ap
dung khac sé kiém soat.

Tré vi thanh nién

Chung t6i nhan thay tdm quan trong cla viéc bao vé sw riéng tw khi tré vi thanh nién (nguwdi dudi
18 tudi) tham gia. Ching téi cam két bao vé s riéng tw cda tré vi thanh nién va khoéng cb y thu
thap théng tin ca nhan tir tré vi thanh nién hodc tao hd so cla tré vi thanh nién théng qua trang
web clia chung t6i. Tuy nhién, ngwdi dung duwoc cdnh béo rang viéc thu thap théng tin ca nhan
duoc givi trire tuyén hodc trong mot e-mail sé duwoc coi nhw [a né da dwoc glri bdi ngudi lon.
DFEH khuyén khich phu huynh, nguwdi giam hé va ngwdi Ién tham gia vao cac hoat dong Internet
clia con cai hodc tré vi thanh nién khac ma ho co trach nhiém va cung cap nhirng hudng dan khi
tré vi thanh nién dwoc yéu cau cung cap thong tin ca nhan truc tuyén. Neu quy vi tin rang tré vi
thanh nién da cung cap cho ching t6i thong tin ca nhan, chung toi yéu cau cha me hodc nguoi
giam ho lién hé véi ching tdi theo sb 1-800-884-1684.

An ninh

DFEH da dwa ra cac bién phap an ninh dé& bao vé théng tin ctia quy vi khdi bj truy cap trai phép,
tiét 16 va mat mat. Chinh sach cta chung téi han ché viéc truy cap théng tin ca nhan cho nhan
vié3n cé nhu cau kinh doanh da dworc thiét lap trong Théng tin Ca nhan bao gdm nhirng nguoi
trwc tiép tham gia vao viéc noép don, diéu tra, gidi quyét va’hoac kién tung khiéu nai ctia quy vi.
Théng tin lw trir trong DFEH dwoc bao vé bdi cac bién phap bao mat khac nhau, c6 thé bao gém
viéc str dung phan mém ma hoa dé bao vé sy an toan cla théng tin ca nhan ctia mét ca nhan
trong qua trinh truyén va lwu trir. Théng tin Ca nhan bi hly theo chinh séach lwu gi» hé so cia
DFEH va chung t6i chi gilr lai cac hd so nay trong thdi gian di dé hoan thanh nhu cau céng viéc
clia chuing t6i. Chung t6i dao tao nhan vién vé thi tuc va quan ly théng tin ca nhan ma chang toi
thu thap cling nhw vé viéc dé phong va tuan tha cac gi¢i han vé viéc tiét 16 thong tin ca nhan.

Truy cap va Stra doi théng tin ca nhan cua quy vi

Quy vi c6 quyén xem lai bat ky théng tin ca nhan nao ma chiing t6i thu thap dugc vé quy vi. Néu
quy vi yéu cau tat ca hodc mot phan Théng tin Ca nhan DFEH thu thap dwoc vé quy vi, chung toi
sé cung cap cho quy vi cac Thoéng tin Ca nhan dwoc yéu cau va giai thich cach chung téi str dung
thong tin. Quy vi co thé yéu cau thay ddi Théng tin Ca nhan ctia quy vi ma quy vi tin la khong
chinh xac bang cach gri mot yéu cau bang van ban néu ra 16i sai d6. Néu quy vi tin rdng Théng
tin Ca nhan cua quy vi dang dwoc str dung cho mét muc dich khac véi y dinh cta quy vi khi quy
vi glri N6, quy vi c6 thé lién hé véi ching t6i dé chung téi c6 thé khéc phuc sw lam dung. Trong
moi trudng hop, ching tdi sé thuc hién cac budc hop ly dé xac minh danh tinh ctia quy vi truéc
khi cAp quyén truy cap hoac stra dbi.
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Cach lién hé vé&i chung tdi néu quy vi c6 bat ky cau héi nao lién quan dén chinh sach nay

Néu quy vi co bat ky cau hoi hodc thac mac nao vé thong tin duoc trinh bay trong Thong
bao Bao mat nay, quy vi co thé lién hé vaoi:

DFEH Privacy Officer

2218 Kausen Drive, Suite 100
Elk Grove, CA 95758
1-800-884-1684

Thay déi Chinh sach Bao mat cua chiing t6i

Chung t6i c6 thé cap nhat va stra ddi Chinh sach Bao mat cla chung t6i. Chung t6i sé dang
bat ky thay d6i nao vé chinh sach bao mat trén trang nay, va néu nhirng thay doi nay Ia
dang ké, chung t6i sé dwa ra mét thdng bao rd rang hon.

Ngay c6 hiéu lwc

Ngay 1 Thang 1 Nam 2017
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