
उिचत रोजगार और आवास �वभाग (DFEH) नफरत 
के कारण �हंसा पर �ितबधं लगाने वाले कैलीफोिनर्या 
नाग�रक कानून� को िनम्न के �ारा लाग ू करता है: 

  ⇒ िकायत� क� जाँच-पड़ताल करना;

⇒ कानून का उल्लंघन करने वाले पर मुकदमा चलाना; और

⇒ िल�खत साम�ी उपलब्ध कराके और संगो��य�
तथा सम्मेलन� म� भाग लेकर कैलीफोिनर्या के लोग� को
नफरत के कारण �हंसा, मानव तस्कर�, उत्पीड़न तथा
भेदभाव करने पर रोक लगाने वाले काननू� के संबंध म�
िश�क्षत करना।

अिधक जानकार� के िलए: 

Department of Fair Employment and Housing

टोल ��:(800) 884‐1684 

TTY: (800) 700‐2320 
ऑनलाइन:www.dfeh.ca.gov 

हम� यहाँ भी देख सकते ह�

य�द आपको कोई ऐसी �वकलांगता है जो आपक ेिलए 
िल�खत पूवर�-िशकायत ऑनलाइन, डाक से या ई-मेल से 
भेजने म� बाधा है, तो DFEH आपक� पवूर�-िशकायत को 
फोन क ेमाध�यम से िलखकर आपक� सहायता कर सकता 
है। जो व�य�� सुन नह�ं सकते या कम सनुते ह� या �जन�ह� 

बोलने म� �दक�कत है, वे कलैीफोिनर�या �रले स�वर�स 
(711), या आपक ेVRS क ेमाध�यम से हम� (800) 884‐

1684 (वॉइस) पर कॉल कर सकते ह�। 
अपॉइंटम�ट तय करने के िलए, 800‐884‐1684 

(वॉइस) या 800‐700‐2320 (TTY) या ई-मेल से 
contact.center@dfeh.ca.gov पर संचार क� � 
(Communication Center) से सम्पकर्  कर�।

�वकलांग लोग� �ारा अनरुोध �कए जाने पर DFEH उनके 
िलए एक उिचत �रयायत के रूप म� एक वकै�ल्पक आरूप 
म� अपनी सामि�यां उपलब्ध करवाने के िलए �ितब� है।
हमार� सामि�य� या वेब पेज� तक पहुँचने के िलए आपके 
पसंद�दा आरूप पर चचार् करने के िलए DFEH से (800) 
884‐1684 पर (वॉइस या �रले ऑपरेटर 711 के माध्यम 

से), TTY (800) 700‐2320 या 
contact.center@dfeh.ca.gov DFEH से सम्पकर्  कर�।

राल्फ नाग�रक अिधकार अिधिनयम (Ralph 
Civil Rights Act) के तहत िनम्निल�खत गैर-

कानूनी है:

⇒I�कसी वय्�� के �कसी संर�क्षत समूह
का वासत्व म� सदसय् होने या ऐसा माने
जाने क ेकारण उस वय्�� क ेसंवैधािनक
अिधकार� म� बलपूवरक् या धमकाकर
दखलअंदाज़ी करना।

⇒अपने धमर ्के आधार पर पूजा करने के 
िलए एक��त हएु लोग� क ेसमहू को
जान-बझूकर परशेान करना।

⇒�कसी व�य�� क े�कसी संर�क्षत समूह का

⇒�कसी व्य�� के �कसी संर�क्षत समूह का 
वास्तव म� सदस्य होने या ऐसा माने 
जाने के कारण उस व्य�� पर हमला 
करना।  

  ⇒�कसी व्य�� के �कसी संर�क्षत समहू का 
वास्तव म� सदस्य होने या ऐसा माने जाने 
के कारण उस व्य�� के �वरु� गैर-कानूनी 
�हंसा का समथर्न करना जहाँ ऐसे समथर्न 
का उ�ेश्य नजद�क भ�वष्य म� गैर-कानूनी 
कायर् को भड़काना या करवाना हो और ऐसी 
कारर्वाई उत्पन्न होने क� संभावना हो।
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राल्फ नाग�रक अिधकार अिधिनयम  �कसी व्य�� क�
गभार्वस्था, बच्चे के जन्म, तथा संबंिधत िच�कत्सा �स्थितय�, 
ल�िगक पहचान तथा ल�िगक अिभव्य�� स�हत उसक� वास्त�वक या 
मानी गई ल�िगक �स्थित, नस्ल, रंग, धमर्, वंश, रा�ीय मलू, 
�वकलांगता, स्वास्थ्य �स्थितय�, आनवुांिशक सचूना, ववैा�हक 
�स्थित, यौन रुिच, नाग�रकता, �मखु भाषा, �वास �स्थित, 
राजनिैतक संब�ता या �कसी �म �ववाद म� �स्थित  के कारण 
�हंसा या �हंसा क� धमक� के काय� पर रोक लगाता है।
(कैलीफोिनर्या िस�वल कोड धारा 51.7)

ये सचूीब� �विश�ताएं केवल उदाहरण ह� और इस अिधिनयम के 
अतंगर्त भेदभाव के अन्य आधार संभव ह�। िस�वल काननू �ारा 
�ितबंिधत कायर् आपरािधक कायर् भी हो सकते ह� और इनसे इनके 
उल्लंघनकतार्ओ ंपर आपरािधक दंड भी लग सकते ह�। राल्फ 
नाग�रक अिधकार अिधिनयम म� वस्तओु ंया सेवाओ ंके िलए कोई 
समझौता करने के िलए एक शतर् के रूप म� िशकायत या मकुदमा 
दायर करने या अटन� जनरल, DFEH या अिभयोजक या काननू 
लागू करने वाली एज�सी को अिधसिूचत करने के अिधकार स�हत 
इस अिधिनयम के तहत �दए गए संरक्षण से छूट मांगने पर भी 
�ितबंध है।

फरत के कारण �हंसा के उदाहरण

उिचत रोजगार एवं आवास �वभाग (Department of Fair 
Employment and Housing) का िमशन कैलीफोिनर्या के 
लोग� को रोजगार, आवास एवं सावर्जिनक आवास म� गैर-
काननूी भेद-भाव और नफरत के कारण होने वाली �हंसा 
तथा मानव तस्कर� के काय� के अपराध से बचाना है।

उिचत रोजगार एव ंआवास �वभाग 

नफरत के कारण 
�हंसा एव ंनाग�रक 
अिधक

⇒�हंसा क� धमक� देकर धािमर�क िगत��वधय�

⇒�कसी व�य�� क े�कसी संर�क्षत समूह का
वास्तव म  सदस्य होने या ऐसा माने जाने
के कारण कसी पूजा स्थल या इमारत म
तोड़-फोड़ करना।

वास्तव म  सदस्य होने या ऐसा माने
जाने के कारण उस व्य  क  सम्प
को नुकसान पहुंचाना।

को हतोत्सा हत करने का यास करना।

DFEH क्या कर



कैलीफोिनर्या काननू म� मौ�खक या िल�खत धमक�, 
शार��रक हमला या हमले का �यास, िभ�� िच� और 

उत्पात मचाना या सम्प�� को नकुसान पहुंचाना �ितबंिधत 
है। अन्य कैलीफोिनर्या काननू� म� उन काय� के िलए 

आपरािधक जमुार्न� का �ावधान है �जनम� पजूा करने के 
िलए एक��त लोग� के समहू को परेशान करना; पजूा के 
�कसी स्थान या �कसी धािमर्क श�ैक्षक संस्था के स्वािमत्व 
वाली या अिधकार वाली �कसी इमारत म� उत्पात मचाना;  
�हंसा क� धमक� से धािमर्क गित�विधय� को हतोत्सा�हत 
करने का �यास करना; या पजूा स्थल� या �कसी िनजी 
सम्प�� पर �कसी व्य�� को बम या आगजनी से डराना 

शािमल है, य�द उस सम्प�� को उसके मािलक या िनवासी 
क� नस्ल, रंग, धमर्, वंश या अन्य संर�क्षत आधार के 

कारण िनशाना बनाया गया हो। 

ये काननू पी�ड़त क� �कस �कार सहायता करते ह�?

ये कानून उन लोग� के िलए िस�वल समाधान उपलब्ध 
कराते ह� जो नस्ल, रंग, धमर्, वंश, रा�ीय मूल, आयु, 
�वकलांगता, िलंग, सेक्स, यौन रुिच, राजनैितक संब�ता 
या �म �ववाद म� �स्थित के कारण �हंसा या �हंसा क� 
धमक� क� घटनाओं के िशकार हुए ह�। उपलब्ध िस�वल 
समाधान� म� िनम्निल�खत शािमल ह�:

  ⇒ िरोधक आदेश 

⇒वास्त�वक नकुसान

⇒दंडात्मक नकुसान

⇒ ि�वल दंड

⇒अटन� क� फ�स

इन कानून� �ारा उपलब्ध कराए गए अिधकार� का �योग 
करने के िलए कोई व्य�� �विभन्न कदम उठा सकता है।

े
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िस�वल समाधान 
िनरोधक आदेश: न्यायालय से िनरोधक आदेश �ा� करने 
के बाद उस आदेश के उल्लंघनकतार्ओं पर जुमार्ना लगाया 
जा सकता है या उन्ह� जेल भेजा सकता है।

वास्त�वक नुकसान: इन नुकसान� म� िच�कत्सा उपचार क� 
लागत, खोए हुए मेहनताने, सम्प�� क� मरम्मत या 
भावनात्मक पीड़ा और क� के िलए भुगतान शािमल है।

दंडात्मक नुकसान: उल्लंघनकतार्ओं को दंड देने के िलए 
न्यायालय अित�र� नुकसान रािश का आदेश दे सकता है।

िस�वल दंड: न्यायालय $25000 के जुमार्ने का आदेश दे 
सकता है जो िशकायत दजर् कराने वाले व्य�� को �दया 
जाएगा।

अटन� क� फ�स: न्यायालय मुकदमे के प�रणामस्वरूप 
अटन� क� फ�स के भुगतान का आदेश दे सकता है। 

ोई DFEH िशकायत उस तार�ख से एक वषर् के अंदर अवश्य 
दजर् कराई जानी चा�हए �जस तार�ख को पी�ड़त दोषी क� पहचान 
से अवगत होता है, परंत ु�कसी भी �स्थित म� नुकसान पहुंचाए 
जाने क� तार�ख से तीन वषर् से अिधक समय बाद नह�ं। अटन� 
क� आवश्यकता नह�ं है और �वभाग क� सेवाओं के िलए कोई 
शुल्क नह�ं है। िशकायत के बारे म� �विश� तथ्य �स्तुत करने 
और िशकायत म� आरोप� के समथर्न म� दस्तावेज� क� �ितयाँ 

उपलब्ध कराने के िलए तयैार रह�।

DFEH म�, न्यायालय म� या �कसी और सरकार� एज�सी जैसे 
स्थानीय पुिलस �वभाग, �जला अटन� या कैलीफोिनर्या के अटन� 

जनरल के समक्ष िशकायत दजर् कराई जा सकती है।  
राल्फ या बेन नाग�रक अिधकार अिधिनयम (Bane Civil Rights 
Acts) को लागू करने के िलए कैलीफोिनर्या िस�वल कोड क� धारा 

52 के तहत िनजी मकुदमा दायर �कया जा सकता है।

मुझे कैलीफोिनर्या म� 
िशकायत दायर करने के 
िलए क्या करना चा�हए?

�द मझुे लगता है �क म� नफरत 

हूँ, तो मझुे क्या करना चा�हए? 

कैलीफोिनर्या काननू के तहत 
�कस �कार के कायर् �ितबंिधत 
ह�?

के कारण �हंसा का िशकार

 

आप इस प�ुस्तका का �योग कर सकते ह�। 
इसे �कसी अटन�, पिुलस, या सरकार� एज�सी 
को तब �दखाएं जब आप उनसे इस समस्या 
के संबंध म� सम्पकर्  करते ह�।

�कसी भी �हंसा क� धमक� या कायर् के बारे 
म� पुिलस को सूिचत कर�। �हंसा क� धमक� 
या कायर् और �विश�ता (नस्ल, िलंग, आयु, 
�वकलांगता, यौन रुिच आ�द) के बीच संबधं 
को स्प� अवश्य कर�। याद रख� �क यह 
संबधं आपक� �विश�ता या �कसी समूह या 
उस व्य�� क� �विश�ता पर आधा�रत हो 
सकता है �जसके साथ आप जुड़े ह�। 

आप िशकायत दजर् करा सकते ह�। DFEH 
म�, न्यायालय म� या �कसी अन्य सरकार� 
एज�सी जैसे स्थानीय पुिलस �वभाग, �जला 
अटन� या कैलीफोिनर्या के अटन� जनरल के 
समक्ष िशकायत दजर् कराई जा सकती है।
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मारे टोल �� नंबर (800) 884 – 
1684 पर कॉल करके DFEH से 

सम्पकर्  कर सकते ह�।


